


,Der aktuelle Strukturwandel
von der Industrie- in die
Netzwerkokonomie erfordert
auf Unternehmensseite
nicht weniger als eine Neuordnung

der gesamten Organisation.”
Birgid Gebhardt, Trendbiro Hamburg 2012
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Das Trendbiiro Hamburg hat im Rahmen der New Work Order Studie
fiir ophelis die wesentlichen Trends, die die Arbeitswelt von morgen
beeinflussen werden, formuliert. Die postulierten Verinderungen werden
nicht ohne Auswirkungen auf die Organisation, Fiihrung, Kommunika-
tion, Raum und Arbeitsweise der Unternehmen bleiben.

Die 10 Megatrends

1. Soziale Vernetzung

Die transformative Kraft des Internets verindert unsere Gesellschaft von
Grund auf. Mit dem Einzug der Sozialen'Medien ins Business erwarten
wir die zweite digitale Welle. So, wie die Vernetzung bereits den Alltag
beschleunigt und Konsumenten mehr Autoritit verliehen hat, muss sich
nun auch der Arbeitsmarkt anpassen. Niemals zuvor war es einfacher,
unabhingig von Ort und Zeit mit gleichgesinnten Personen in Kontakt
zu treten und zusammenzuarbeiten. Fluide Netzwerke ersetzen rigide
Hierarchien als zeitgemiBes Organisationsprinzip. Unternehmen stehen
vor der Herausforderung, sich intern neu zu organisieren. Sie miissen
Schnittstellen fiir die verstirkte Zusammenarbeit mit Externen schaften
und ihre Arbeitsorganisation den neuen Kommunikations-, Lebens- und
Arbeitsformen anpassen.

2. Informationstransparenz

Die Arbeitswelt befindet sich im Umbruch. Daten, Informationen und
das daraus destillierbare Vorsprungswissen bestimmen die Wirtschaft von
morgen. Die Expansion der Kommunikationsmedien ermdglicht leich-
teren Informationszugang. Informationstransparenz wird zum wichtigen
Faktor in der Wissensgesellschaft.

3. Informelle Impulse

Bisher fanden Innovationen aus dem Arbeitsumfeld erst spiter Anwen-
dung im Privaten. Mit den erstmals

1 aus dem in den

Sle werden vorgegebene

Unternehmens und Informationshierarchien iiberlagern und unter-
wandern. Social Networking wird formale Prozesse beschleunigen und
formelle Grenzen inhaltsfokussiert durchbrechen. Auch wenn wir den
notigen verantwortungsvollen Umgang mit den sozialen Medien erst

noch lernen — Grenzen verschwinden, das [SIileemuzt el S Lo ME Y uevA T s

osmos mehr seink

4. Selbstverantwortung

Die SN Ea s melaest wird zum zentralen Megat-
rend im Alltagsmanagement. Aufgrund der globalen Vernetzung wird
Arbeit noch zeit- und ortsunabhingiger erfolgen und damit das private
oder mobile Umfeld automatisch mit einbeziehen. 72 % der Arbeit-
nehmer mochten ,,Wahlfreiheit haben, wie sie ihre Arbeit verrichten®
(Dell Intel 2011)". In der Ideenwirtschaft verschwimmen die Grenzen
zwischen Freizeit und Arbeitszeit. SYSIaoeveErta S kst v At A D oY o
AWEZE. Die globale Vernetzung erfordert ein Zeitmanagement, das sich
— partnerschaftlich abgestimmt — am Leistungsergebnis orientiert.

5. Partizipation

Der gesellschaftliche Wunsch nach"Meinungsbildung und Mitbestim-
mung macht auch vor den Unternehmensgrenzen nicht halt. 87 % der
befragten Wissensarbeiter geben an, dass in ihrem Unternehmen Kom-=
munikations= und Abstimmungsbedarf steigen (Hays 2011).? Komplexe
Abhingigkeiten und abteilungsiibergreifende Projektarbeit erfordern
mehr Austausch und Abstimmung. Zusammen mit der allgegenwirtigen
Informations-transparenz impliziert dies eine neueArt'der Fithrung: Au-
toritire Top-Down-Befehle gehtren der Vergangenheit an.Vor allem fiir
die Generation der Digital Natives'ist Kommunikation auf Augenhche
und hiufiges Feedback ein wesentliches Kriterium zur besseren Selbst-
einschitzung und Identifikation mit dem Unternehmen. Das erfordert
eine konsensuale und informellere Fiihrung, bei der nach klaren Krite-
rien gemeinsam nach Losungen gesucht werden kann und Mitarbeiter
stirker in die Verantwortung genommen werden.

6. Lebensphasen-Modelle

Bereits 2009 waren 40 % der Gesamtbevolkerung tiber 50 Jahre alt, 2030
werden es 50 % sein (Destatis 2009). Belegschaften sind einer Generati-
onenkluft zwischen ]ung und Alt ausgesetzt. Dabei miissen gerade
. Dies unterstrelcht die

oani d1e eine
lose und zufillige Begeonunoleinl Arbeltsplatz immer wieder erzeugen
umVorurtelle abzubauen und das
Der hat bereits begonncn -
attraktives Umfeld b1cten Die Vereinbarkeit von Beruf und Famlhe und
Modelle zum lebens-phasengerechten Arbeiten stehen auf den Agenden,
da mit einer langeren Arbeitszeit im Alter gerechnet wird.




7. Team-Heterogenitit

In der Wissensgesellschaft zihlt Beweglichkeit und gegenseitige Unter-
Stiitzung. Mit dem Ziel, im Team Fachwissen fiir Projekte aus unter-
schiedlichen Kontexten zu biindeln, entstehen heterogeneren Struktu-
ren, in denen sich die Teammitglieder aus unterschiedlichen Disziplinen,
Abteilungen, Standorten, Agenturen oder mit externen Fachkriften zu-
sammensetzen. Dies fiihrt zu einer Zunahme'dervirtuellen Teanmarbeit
(Wirtschaftswoche 2012).* Das entspricht der Entwicklung, ortsunab-
hingig, eigenverantwortlicher und abteilungsiibergreifender zu arbeiten.
ShareandWin® wird zum Programm des Erfolges. Keoperation;!
Offenheitund das Teilen von Ressottcen werden im Zentrum zukiings

tiger Wertschdpfung stchen.

8. Ressourcenhaushalt

Resourcen und Flichen stehen unter Anpassungsdruck. Die Art und
Weise, wie unsere Arbeitsplitze kiinftig aussehen werden, wird von vie-
len Interessen beeinflusst. Das Controlling wird Standorte anhand von
Markt- und Manpower-Volumina tberpriifen. R eal Estate und Facility
Management werden den KoStendeickaufdieFIZehes ecrhohen und
den RatmbedarfderMobilitatihrer VIitarbeitet anpassen. Das bedeutet
Biiroflichen und -funktionen neu zu definieren. Die Hiterne KOmmG=
nikation will mehr Méglichkeit der Zusammenarbeit und zufilligen
Begesnungerzetigenl. Die Personalabteilung mochte den ATBEISplatziiE

Digital Natives attraktiv machen und den Generationskonflikt abschwi-
€heH. Die Corporate Strategy wird versuchen, die Fiffiienidentitat nach

innen und auBen EflebBafZEachen. Das bedeutet, dass das Biiforalsi
Arbeitsort mehr isthetische und funktionale Anreize zu Kommunikation
andiRGnzentration bieten muss. Denn der vernetzte Mitarbeiter wird
seinen Arbeitsort so flexibel wihlen konnen, dass er seinen personlichen
und den Teambediirfnissen am besten entspricht. Das Unternehmen
agiert oder reagiert mit Raum, Kapazititen und Ressourcen.

9. Informationsdiffusion

Arbeitsfronten 16sen sich auf. Der Fachkriftemangel, das Altersbeben, die
Dialogbereitschaft der Kunden und die Notwendigkeit interdisziplindrer
Impulse erfordern heute eine zusitzliche Offaung nach auBen sowie
eine intensivere Vernetzung nach innen. Das bedeutet das punktuelle,
wiederholte oder komplette Durchbrechen von Mauern, z.B. innerhalb
von Konzernstrukturen, zwischen Abteilungen, zwischen Einzelbiiros,
zwischen Hierarchiestufen, zwischen internen Mitarbeitern und ex-
ternen Partnern, zwischen der Marke und dem Konsumenten. Mit der
neuen Unschirfe miissen wir lernen umzugehen. In der Entgrenzung
liegt die Chance, das Wissen - gelenkt durch transparente Informati-
onsstrome — fast automatisch zwischen den kompetenten Képfen zu
vernetzen.

10. Bezugsorte

Die virtuelle Kommunikation wird dem Steigenden Bediirfnis fiir
personliche Treffen nicht im Wege stehen. Personliche Treften werden
weiterhin auch physisch Raum benotigen. Wihrend sich die digitalen
Kommunikationsplattformen immer groBerer Beliebtheit erfreuen,
richten viele Unternehmen neben ihren klassischen Biiro- und Bespre-
chungsriumen eigene Riumlichkeiten fiir die Projektarbeit ein. Damit
stellt sich auf Unternehmensebene ganz offensichtlich ein dhnlicher
Effekt ein, wie bei den privaten Nutzern sozialer Plattformen. Es wird
wie im Privatleben wichtig bleiben, auch physisch einen Ort zu haben,
an dem man willkommen'ist, den man mit ausgestalten kann und zu
dessen Umfeld man sich zugehorig fiihlt.

TREND’

BURO

Trendbiivo, 2012 fiir ophelis; basierend auf der Studie
NEW WORK ORDER, im Auftrag des bso
(Verband der Biiro-, Sitz- und Objektmaobelhersteller e. V) und
der Biiromébelmesse Orgatec, erstellt von Birgit Gebhardt.

Quellen:

!Dell Intel 2011: The evolving Workforce,
The Workforce Perspective Germany,
n = 536, Deutschland
2 Hays 2011: Berlecon Research und
Hays Recruiting Experts Worldwide:
Fachbereiche im Wandel.
Wie Wissensarbeit die Unternehmen
verandert, 2011.

* Destatis 2009: Statistisches Bundesamt Deutschland:
Bevolkerung Deutschlands bis 2060
Ergebnisse der 12. koordinierten
Bevolkerungsvorausberechnung.
Herausgegeben von:
Statistisches Bundesamt; 2009.
*Wirtschaftswoche 2012: Datenbasis:
160 borsennotierte
Unternehmen in Deutschland



cﬂhﬂ_huﬂvc_ 1X331U0X5319qdy Uaulapow Y21)pupisian}sqjas

ua3nazJa uapuiaqiyom 124y21]uyop 4aqn

usydiaijsiajun uawyaulajun 4ap 1pusp| alp
uassejnz uabunijpysiiaquy atapup
u9JalAlisuajul }12qIDWDa|
—._OM:_._Q—._OEENM-.-N uayasuajy puajiaibiagninyny pun -suojjpiauab

— uo13pJauan abunfaip anj yano - }jamsiiaqly aip

uaj|e3sas JaApjesyye

uaSaiue U3113G.Yy SaA1IDALY
uazinjsJiajun UaWyYaulajun W) 1aJsupiysuassip) uap
ulapioj} bunubabag pun uojipyiunwwoy (ajjawiojur)

€ neue
uro

Die Entwicklungen in der Arbeitswelt haben Auswirkungen auf die Gestaltung
von Biiro- und Arbeitsraum. ophelis hat sich intensiv mit den zukiinftigen

Generation
B

attraktiv
gestalten -

Herausforderungen geben.

d

an Produkten und Konzepten, die ganz vielféltigen Aspekten Rechnung tragen.

Veranderungen beschaftigt und Konzepte entworfen, die Antworten auf diese
ophelis sieht fiir Unternehmen und Organisationen einen steigenden Bedarf

Arbeitsraum



ophelis docks

schalfen neue

/Z.onen 1n der
Arbeitswelt

Mit docks gibt ophelis die Antwort auf die vielfaltigen neuen

Anforderungen im Buiro. Sogenannte unscharfe Zonen sollen
g g

— erganzend zum klassischen Arbeitsort Schreibtisch -

die neuen Bedurfisse einer sich andernden Arbeitswelt erfullen.

Diese Zonen ermoglichen das Arbeiten und Kommunizieren,
bieten aber auch Platz fur den Ruckzug.

ophelis docks.

docks sind Inseln im Buro.

docks schaffi Verbindungen

und Ubergange.

docks st Schnittstelle und
Treflpunkt.

docks bietet Riickzug fur
Konzentration und Fntspannung.
docks ist ein gemeinsames Mobel.



TREFFPUNKT, RUCKZUG, LOUNGE — KOMMUNIZIEREN, LESEN,
ARBEITEN, AUSRUHEN: ophelis docks schaffen Inseln im Biiro.

Far einen Aufbruch in eine neue Arbeitskultur. Weitere Informationen zu
ophelis docks erhalten Sie unter www.ophelis.de



DIE ARBEITSWELT
VON MORGEN GESTALTEN

Ausgangspunkt aller Uberlegungen
ist die Arbeitswelt des Kunden.
Unsere Blroeinrichtungskonzepte
sollen einen Beitrag leisten,

die Biroarbeit zu verbessern.

Die Uberlegungen dazu sind
komplex und beinhalten Prozess-
ablaufe, Flachenmanagement,
Kommunikation, Akustik, Ergonomie
und Wohlfuhlen am Arbeitsplatz.










